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I. Открытость и доступность информации об организации

Поддержание в акту
альном состоянии ин
формации о деятель
ности учреждения на 
официальном сайте и 
информационных 
стендах помещения.

1. Актуализация информации о 
деятельности санатория, разме
щенной на общедоступных ин
формационных ресурсах.
2. Контроль обеспечения на офи
циальном сайте санатория нали
чия и функционирования дистан
ционных способов взаимодейст
вия с получателями услуг.
3. Анализ удовлетворенностью 
получателей услуг открытостью, 
полнотой и доступностью ин
формации о деятельности 
санатория
4. Создание нового сайта санато
рия в связи с изменением требо
ваний к платформе размещения.

Январь
Июнь

Постоянно

Ежемесячно

Июнь

Программист 
Зленко Антон 
Игоревич

Программист 
Зленко Антон 
Игоревич

Специалист по 
работе с персо
налом
Гудилко Ирина 
Александровна

Программист 
Щербакрв 
Юрий Алек
сандрович

1. Информация ак
туализирована.
2. Контроль обес
печения на офици
альном сайте сана
тория наличия и 
функционирования 
дистанционных 
способов взаимо
действия с получа
телями услуг про
водится постоянно.
3. Анализ удовле
творенностью по
лучателей услуг 
проводится ежеме
сячно.
Представлен отчет 
главному врачу.
4. Создан новый 
сайт на требуемой 
платформе согласно 
нормативным до
кументам. 
Информация актуа
лизирована

[. 20 января 
23 июня 
26 сентября

2. 31 марта 
5 июля 
26 сентября

3. 28 января
25 февраля 
31 марта 
21 апреля
3 июня
23 июня 
15 июля 
5 августа

26 августа 
26 сентября

4. 23 июня про
ведена оценка 
актуальности 
информации. . 
обновление 
сайта.

II. Комфортность условий предоставления услуг

Обеспечить наличие и 1. Контроль обеспечения лечеб- Постоянно Главная 1. Еженедельно са 1. 28 января
доступность санитар- но-охранительного режима. медсестра нитарная комиссия 25 февраля

2 но - гигиенического Козорезова санатория контро 31 марта
помещения для посе Ольга лирует обеспечение 21 апреля
тителей Владимировна лечебно- 3 июня
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2. Контроль доступности сани- 
тарно - гигиенических помеще

ний и их санитарного состояния.

3. Контроль доступности питье
вой воды и наличия разовой по

суды для питья.

I квартал 

Постоянно

Главный врач 
Пшеничная 
Виктория 
Михайловна

Главная
медсестра
Козорезова
Ольга
Владимировна

охранительного ре
жима. Отчет глав
ному врачу - еже
месячно.
2. Введено в экс
плуатацию доступ
ное санитарно - ги
гиеническое поме
щение для посети
телей.

3. Приобретен ку
лер для воды и ус
тановлен в помеще
нии для посетите
лей.
Обеспечение дос
тупности питьевой 
воды и наличия ра
зовой посуды для 
питья проводится 
постоянно.

23 июня 
15 июля 
5 августа 
26 августа 
26 сентября

2. Февраль

3. Апрель

3 июня 
14 июля 
5 августа 
26 августа 
26 сентября

III. Доступность услуг для инвалидов
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Дооборудование сани- 
тарно - гигиеническо
го помещения общего 
пользования поруч
нем.
Продолжить работу по 
доступности услуг для 
инвалидов.

1. Дооборудование санитарно - 
гигиенического помещения об
щего пользования поручнем.

2. Поддержание в рабочем со
стоянии системы вызова ответст
венного медицинского работника 
к посетителю с ограниченными 
возможностями.

Апрель

Постоянно

Заведующий 
хозяйственной 
частью 
Покровский 
Виталий Ми
хайлович

Заведующий
хозяйственной
частью
Покровский

1 .Санитарно- 
гигиеническое по
мещение общего 
пользования обору
довано поручнем.
2. Обеспечено ра
бочее состояние 
технических 
средств связи и 
доступность услуг 
для инвалидов.

1. 7 апреля

2. 28 января
25 февраля 
31 марта
5 апреля 
4 мая
6 июня
4 июля
5 августа
26 сентября
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3. Поддержание в рабочем со
стоянии разметки стоянки и знака 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов.

4. Обеспечение доступности и 
исправности сменных кресел- 
колясок, поручней, пандусов.

Постоянно

Постоянно

Виталий
Михайлович

Заведующий
хозяйственной
частью
Покровский
Виталий
Михайлович

3. Контроль за раз
меткой стоянки и за 
знаком стоянки для 
автотран с п ортн ых 
средств инвалидов 
проводится посто
янно.
4. Обеспечены дос
тупность и исправ
ность сменных кре- 
сел-колясок, поруч
ней, пандусов. Кон
троль проводится 
ежемесячно.

3. 28 января
25 февраля 
31 марта
5 апреля 
4 мая
6 июня
4 июля
5 августа
26 сентября

4. 28 января
25 февраля 
31 марта
5 апреля 
4 мая
6 июня
4 июля
5 августа
26 сентября

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
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Продолжить работу по 
повышению доброже
лательности и вежли
вости сотрудников са
натория

1. Поддержание и укрепление 
коммуникации работников меди
цинской организации с пациен
тами.
2. Проведение тренингов по 
взаимодействию с пациентами.
3. Анализ удовлетворенности со
трудников по результатам анке
тирования.

Ежекварталь
но

Ежекварталь
но

Ежекварталь
но

Главная
медсестра
Козорезова
Ольга
Владимировна

Специалист по 
работе с персо
налом
Гудилко Ирина 
Александровна

1. Семинар для со
трудников санато
рия по соблюдению 
принципов меди
цинской этики и 
деонтологии.
2. Тренинги по 
взаимодействию с 
пациентами.
3. Анкетирование 
сотрудников прово
дится ежекварталь
но.

1.15 марта 
24 июня
26 сентября 

2. 15 марта 
24 июня 
26 августа

3.15 марта 
24 июня
26 сентября



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Продолжить работу по 
повышению удовле-

5 творенности условия
ми санаторного лече
ния.

1. Поддержание привлекательно
сти и комфортности пребывания 
в санатории пациентов и посети
телей.

2. Поддержание в рабочем со
стоянии и комфортности места 
для проведения анкетирования 
представителями пациентов.

3. Анализ удовлетворенности па 
циентов условиями оказания ус
луг по результатам бумажного и 
интерактивного анкетирования

Постоянно

Ежемесячно

Заведующий
хозяйственной
частью
Покровский
Виталий
Михайлович

Главный врач 
Пшеничная 
Виктория 
Михайловна

1. Установлена дет
ская игровая пло
щадка.
Оборудовано рези
новое покрытие на 
детской игровой 
площадке. 
Установлен спор

тивный комплекс с 
резиновым покры
тием.
2. Оснащение мест 
для проведения ан
кетирования под
держивается в ра
бочем состоянии. 
Контроль - ежеме
сячно
3. Анализ удовле
творенности паци
ентов проводится 
после каждого заез
да (ежемесячно), с 
предоставлением 
отчета.

1. Март 
Июнь 
Август

2. 28 января
25 февраля 
31 марта
5 апреля 
4 мая
6 июня
4 июля
5 августа
26 сентября

3. 28 января 
18 февраля 
11 марта 
1 апреля
23 апреля
4 июня *
24 июня
5 августа
26 сентября

Главный врач Пшеничная В.М.


